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1

SCOPO

Il presente Regolamento definisce le modalita adottate da ASTER per la gestione delle attivita
di controllo, certificazione e attestazione della conformita nell'ambito del Sistema di Qualita
Nazionale Produzione Integrata (SQNPI), istituito dalla Legge 3 febbraio 2011, n. 4 e
disciplinato dal Decreto Ministeriale 8 maggio 2014, n. 4890, e successive modifiche e
integrazioni.

Il Regolamento descrive le procedure applicate da ASTER ai fini:

del rilascio della certificazione dei prodotti ottenuti in conformita ai requisiti dello
SQNPI e identificabili mediante il marchio del Sistema di Qualita Nazionale
Produzione Integrata;

del rilascio dell'attestazione di conformita agro-climatico-ambientale (ACA) prevista
per l'accesso agli interventi di sviluppo rurale e agli altri regimi di sostegno che
richiedono il rispetto delle disposizioni dello SQNPI;

del mantenimento, rinnovo, sospensione, revoca o esclusione della certificazione o
dell'attestazione di conformita;

della verifica del rispetto dei requisiti previsti dalla normativa comunitaria, nazionale
e regionale applicabile, dai Disciplinari di Produzione Integrata, dalle Linee Guida
Nazionali di Produzione Integrata e dai Piani di Controllo vigenti.

Il presente Regolamento definisce inoltre:

le condizioni di accesso al sistema di certificazione e controllo;

gli obblighi, i diritti e le responsabilita degli operatori aderenti;

le modalita di esecuzione delle verifiche di conformita;

i criteri e le procedure per la gestione delle non conformita;

le modalita di utilizzo del marchio SQNPI;

le procedure per la presentazione e la gestione di reclami, ricorsi e contenziosi;

i requisiti di imparzialita, indipendenza, competenza, riservatezza e assenza di conflitti
di interesse applicati da ASTER nello svolgimento delle attivita di controllo e
certificazione.

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente Regolamento, trovano applicazione
le disposizioni della normativa europea, nazionale e regionale vigente, nonché quanto
previsto dalla normativa tecnica SQNPI, dai relativi documenti applicativi e dai Piani di
Controllo vigenti alla data di presentazione della domanda di adesione, certificazione o
attestazione di conformita.
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2 RIFERIMENTI NORMATIVI

Il presente Regolamento € redatto e applicato in conformita alla normativa comunitaria,
nazionale e tecnica vigente applicabile al Sistema di Qualita Nazionale Produzione Integrata
(SQNPI).

In particolare, costituiscono riferimento:

2.1 Normativa comunitaria

Regolamento (UE) 2021/2115 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo ai Piani
Strategici della PAC;

Regolamento (UE) 2021/2116 relativo al finanziamento, alla gestione e al
monitoraggio della Politica Agricola Comune;

Regolamento di esecuzione (UE) 2022/1172 relativo al sistema integrato di gestione e
controllo della PAC;

Regolamento di esecuzione (UE) 2022/1173 recante modalita di applicazione del
sistema integrato di gestione e controllo;

Regolamento (UE) 2017/625 sui controlli ufficiali effettuati per garantire
I'applicazione della legislazione alimentare, fitosanitaria e agroalimentare;

Direttiva 2009/128/CE sull'utilizzo sostenibile dei prodotti fitosanitari.

2.2 Normativa nazionale

Legge 3 febbraio 2011 n. 4 "Disposizioni in materia di etichettatura e di qualita dei
prodotti alimentari" che istituisce il Sistema di Qualita Nazionale Produzione Integrata
(SQNPI);

Decreto Ministeriale n. 4890 dell'8 maggio 2014 recante l'attuazione dell'art. 2,
comma 6, della Legge 4/2011 e disciplinante il SQNPI;

D.Lgs. 150/2012 relativo all'uso sostenibile dei prodotti fitosanitari;

D.Lgs. 27/2021 recante disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale al
Regolamento (UE) 2017/625;

Piano di Azione Nazionale (PAN) per l'uso sostenibile dei prodotti fitosanitari e
successive modifiche e integrazioni.

2.3 Documenti SONP/

SQNPI - Adesione Gestione Controllo nella revisione vigente;

Linee Guida Nazionali Produzione Integrata (LGNPI) vigenti;

Linee Guida Nazionali per la Redazione dei Piani di Controllo Regionali (LGNPC);
Disciplinari Regionali di Produzione Integrata vigenti applicabili alle colture oggetto
di certificazione;

Piano di Controllo Nazionale (PCN) o Piano di Controllo Regionale (PCR) applicabile.
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2.4 Norme tecniche e di accreditamento

o UNI CEI EN ISO/IEC 17065 "Valutazione della conformita - Requisiti per organismi
che certificano prodotti, processi e servizi";

o UNI EN ISO 19011 "Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione";

o UNI 11233 "Sistemi di produzione integrata nelle filiere agroalimentari";

o UNI EN ISO 22005 "Rintracciabilita nelle filiere agroalimentari";

2.5 Documentazione ASTER

MQ - Manuale Qualita;

R-05 Regolamento produzione integrata;

P-03 Gestione dei reclami, dei ricorsi e dei contenziosi;

10-1 Gestione fasi campionamento;

M-11 Contratto per la fornitura di servizi di ispezione e/o certificazione;
MIP-2 Rapporto di Verifica Ispettiva SQNPI;

MIP-4 Verbale di prelievo campione SQNPI;

MIP-5 Checklist Norma SQNPI;

TAR- Tariffario SQNPI di riferimento;

3 DEFINIZIONI E ACRONIMI

Al fini del presente Regolamento si applicano le definizioni contenute nella Norma SQNPI
vigente e nei relativi documenti tecnici applicabili.

3.1 Definizioni

ACA (Conformita Agro-Climatico-Ambientale) Esito della verifica effettuata dall’Organismo di
Controllo relativamente alla conformita dei processi produttivi rispetto ai requisiti previsti
dai Disciplinari di Produzione Integrata per la fase di coltivazione, finalizzata all’accesso ai
regimi di aiuto previsti dalla PAC e dagli interventi di sviluppo rurale.

Autocontrollo Attivita di controllo svolta dall’Operatore Associato sui propri aderenti,
finalizzata alla verifica del rispetto dei requisiti previsti dallo standard SQNPI, compresa la
gestione delle non conformita e delle relative azioni correttive.

Centro di lavorazione Struttura nella quale vengono ricevuti, lavorati, conservati, condizionati
o confezionati prodotti ottenuti conformemente ai requisiti del SQNPI.

Conformita Rispetto dei requisiti applicabili previsti dalla normativa di riferimento, dai
Disciplinari di Produzione Integrata, dai Piani di Controllo e dalle disposizioni del SQNPI.

Lotto Insieme di unita di prodotto ottenute in condizioni sostanzialmente identiche,
identificate e gestite ai fini della rintracciabilita e della certificazione.
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Non Conformita (NC) Mancato soddisfacimento di uno o piu requisiti previsti dal sistema
SQNPI, dai Disciplinari di Produzione Integrata o dalla normativa applicabile.

OA (Operatore Associato) Organizzazione responsabile dell’adesione al SQNPI per conto dei
propri aderenti e dell’attuazione del sistema di autocontrollo previsto dalla normativa
vigente.

ODC (Organismo di Controllo) Soggetto indipendente incaricato della verifica della conformita
dei processi e dei prodotti ai requisiti dello standard SQNPI. Nel presente Regolamento ’ODC
€ ASTER.

Operatore Soggetto inserito nel sistema SQNPI che assume la responsabilita del rispetto dei
requisiti applicabili relativamente alla produzione, trasformazione, condizionamento,
conservazione o commercializzazione delle produzioni certificate.

Rintracciabilita Capacita di ricostruire e seguire il percorso di un prodotto attraverso tutte le
fasi della produzione, della trasformazione e della distribuzione mediante registrazioni ed
evidenze documentali.

Sospensione Provvedimento temporaneo che comporta l'interdizione dall’utilizzo della
certificazione e del marchio SQNPI fino al ripristino delle condizioni di conformita.

UEC (Unita Elementare di Coltivazione) Parcella, porzione di parcella o aggregato di parcelle
gestite in modo omogeneo e sottoposte ai controlli previsti dal sistema di certificazione
SQNPI.

3.2 Acronimi

ACA = Conformita Agro-Climatico-Ambientale

CAA = Centro di Assistenza Agricola

CSR = Complemento per lo Sviluppo Rurale

DDT = Documento di Trasporto

DIR = Direzione Aziendale

DPI = Disciplinari di Produzione Integrata

DVR = Documento di Valutazione dei Rischi

GTQ = Gruppo Tecnico Qualita

ICQRF = Ispettorato Centrale della tutela della Qualita e Repressione Frodi dei
prodotti agroalimentari

LGNPI = Linee Guida Nazionali Produzione Integrata

LGNPC = Linee Guida Nazionali dei Piani di Controllo

MASAF = Ministero dell’Agricoltura, della Sovranita Alimentare e delle Foreste
NC = Non Conformita

OA = Operatore Associato

ODC = Organismo di Controllo

OTS = Organismo Tecnico Scientifico

PAC = Politica Agricola Comune
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PCR = Piano di Controllo Regionale

PCN = Piano di Controllo Nazionale

PSP = Piano Strategico della PAC

RGQ = Responsabile Gestione Qualita

SIAN = Sistema Informativo Agricolo Nazionale

SQNPI = Sistema di Qualita Nazionale Produzione IntegrataUEC = Unita Elementare
di Coltivazione.

4 CONDIZIONI PER L’OTTENIMENTO DELLA CERTIFICAZIONE

L'Operatore puo richiedere:

la certificazione di prodotto, finalizzata all'utilizzo del marchio SQNPI sui prodotti
conformi;

la conformita agro-climatico-ambientale (ACA), finalizzata all'accesso ai
regimi di sostegno previsti dalla normativa vigente;

la certificazione di prodotto e la conformita ACA contestualmente.

Per ottenere e mantenere la certificazione o 'attestazione di conformita, 'Operatore deve:

applicare e mantenere attive le modalita operative previste dai Disciplinari di
Produzione Integrata, dalla Norma SQNPI vigente, dai Piani di Controllo e dalle altre
disposizioni applicabili;

identificare e tenere sotto controllo tutti i requisiti applicabili, compresi quelli cogenti
di legge;

aver attivato e reso operative le attivita comprese nel campo di applicazione oggetto di
certificazione o attestazione;

garantire la rintracciabilita delle produzioni, delle materie prime, dei lotti e delle
movimentazioni previste dallo standard SQNPI;

mantenere aggiornate le registrazioni e la documentazione richiesta dallo standard e
dalla normativa applicabile;

conservare la documentazione per i tempi previsti dalla normativa vigente e comunque
per almeno tre anni, salvo diversi obblighi legislativi;

adottare tutte le misure necessarie per consentire il regolare svolgimento delle attivita
di valutazione e controllo;

consentire al personale ASTER l'accesso ai terreni, alle strutture, ai centri di
lavorazione, ai magazzini, alle registrazioni, alla documentazione e al personale
interessato;

consentire |'effettuazione dei campionamenti previsti dai Piani di Controllo o richiesti
nell'ambito delle attivita di verifica;

consentire I'accesso agli ispettori degli Organismi di Accreditamento, alle Autorita di
Vigilanza e ad eventuali osservatori incaricati da ASTER;
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e comunicare preventivamente la presenza di consulenti che partecipano alle verifiche
ispettive;

e mantenere per tutta la durata della certificazione le condizioni che ne hanno
consentito il rilascio;

e comunicare ad ASTER entro 30 giorni qualsiasi variazione significativa riguardante
superfici, colture, centri di lavorazione, assetto societario, sistemi di rintracciabilita o
altri aspetti che possano influire sul mantenimento della conformita;

e adottare e completare nei tempi stabiliti le azioni correttive richieste da ASTER;

e corrispondere gli importi previsti nel contratto di certificazione indipendentemente
dall'esito delle verifiche;

e comunicare tempestivamente ad ASTER 1'eventuale coinvolgimento in procedimenti
giudiziari, amministrativi o sanzionatori relativi ai prodotti o alle attivita certificate;

e rispettare le disposizioni relative all'utilizzo del marchio SQNPI e dei riferimenti alla
certificazione;

e mantenere un sistema di registrazione dei reclami ricevuti e delle relative azioni
intraprese;

e collaborare con ASTER e con le Autorita competenti nelle attivita di controllo ufficiale
e nelle ulteriori attivita previste dalla normativa vigente.

Nel caso di Operatore Associato (OA), I'Organizzazione deve inoltre:

e mantenere un sistema documentato di autocontrollo;

effettuare verifiche documentali sul 100% degli aderenti;

garantire la gestione e la registrazione delle non conformita rilevate;

e mantenere evidenza dell'efficacia del sistema di autocontrollo adottato.

Il mancato rispetto delle condizioni sopra riportate pud comportare l'applicazione dei
provvedimenti previsti dalla normativa SQNPI e dalle Condizioni Generali di Contratto,
inclusi:

e prescrizioni;

azioni correttive obbligatorie;

sospensione;

e esclusione;

e revoca della certificazione o della conformita ACA.

4.1 Contratto di certificazione

La fase contrattuale disciplina il rapporto tra ASTER e il richiedente.

ASTER si considera formalmente incaricato quale Organismo di Controllo SQNPI
esclusivamente a seguito della sottoscrizione del Contratto di Certificazione e
dell'accettazione dell'offerta economica.

Le fasi del processo sono le seguenti:
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o I'Operatore presenta la propria adesione attraverso il Sistema Informativo Nazionale
SQNPI predisposto dal MASAF;
« infase di adesione individua ASTER quale Organismo di Controllo incaricato;
o indica se richiede:
o certificazione SQNPI;
o conformita ACA;
o certificazione SQNPI e conformita ACA;
o ASTER riceve la notifica dell'adesione attraverso il Sistema Informativo;
o ASTER emette I'offerta economica sulla base dei dati dichiarati dal richiedente;
o ASTER trasmette il Contratto di Certificazione comprensivo delle Condizioni Generali
di Contratto e del presente Regolamento;
o il richiedente restituisce la documentazione debitamente sottoscritta.

Possono richiedere la certificazione:

o produttori agricoli singoli;

« produttori agricoli associati;

o condizionatori;

o trasformatori;

o distributori che commercializzano prodotto sfuso.

Possono richiedere la conformita ACA:

o produttori agricoli singoli;
o produttori agricoli associati.

Nel caso di adesione in forma associata, 1'Operatore Associato € responsabile del
coordinamento delle attivita e dell'autocontrollo nei confronti dei propri aderenti.

L'Operatore Associato € inoltre responsabile della corretta registrazione nel Sistema
Informativo dei dati relativi ai soggetti aderenti.

Per i produttori agricoli le domande di adesione e aggiornamento devono essere presentate
entro i termini stabiliti annualmente dalla Norma SQNPI vigente.

Nel caso di certificazione a marchio SQNPI:

o tutta la superficie investita alla coltura oggetto di certificazione deve essere
assoggettata al controllo, salvo quanto diversamente previsto dalla normativa
applicabile.

Nel caso di conformita ACA:

» l'adesione puo riguardare le sole superfici previste dalle disposizioni regionali o dagli
specifici bandi di sostegno applicabili.

Per condizionatori, trasformatori e distributori I'adesione puo essere presentata in qualsiasi
periodo dell'anno purché antecedente all'inizio delle attivita soggette a certificazione.
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5 DOCUMENTI OBBLIGATORI

Al fini dell'ammissione e del mantenimento nel sistema di controllo SQNPI, I'Operatore deve
rendere disponibili ad ASTER, ove applicabili, i seguenti documenti:

o domanda di adesione e/o aggiornamento presentata tramite il Sistema Informativo
SQNPI;
o contratto sottoscritto tra ASTER e il richiedente;

ASTER si impegna a prendere in carico o rifiutare la domanda di adesione entro 30 giorni
dalla data di emissione della notifica tramite il portale dedicato nel SI e puo richiedere
ulteriore documentazione qualora necessaria alla corretta valutazione della conformita.

5.1 Verifica di idoneita degli operatori aderenti al SQNPI

La verifica iniziale di idoneita consiste nell'esame della domanda di adesione e della
documentazione prevista, al fine di valutare:

adeguatezza della richiesta;

completezza delle informazioni fornite;

conformita ai requisiti dello standard SQNPI;

capacita dell'Operatore di rispettare gli obblighi previsti dal sistema di certificazione.

Per i produttori agricoli, la verifica preliminare si basa sui dati presenti nel Sistema
Informativo SQNPI e sulla documentazione presente nel fascicolo aziendale.

Per gli Operatori Associati ASTER verifica inoltre:

I'esistenza di un sistema documentato di autocontrollo;

la capacita dell'organizzazione di effettuare verifiche sui propri aderenti;

la corretta gestione delle non conformita;

la presenza di evidenze documentali che dimostrino il controllo del 100% dei soci
aderenti.

ASTER provvede a formalizzare 1'accettazione o il rifiuto della presa in carico secondo quanto
previsto dalla normativa SQNPI vigente.

5.2 Verifica di conformita

La verifica di conformita viene pianificata esclusivamente dopo:

o la sottoscrizione del contratto;
o l'accettazione dell'offerta economica;
o lapresa in carico dell'Operatore da parte di ASTER.

Le verifiche sono effettuate conformemente alla Norma SQNPI vigente, ai Disciplinari di
Produzione Integrata, alle Linee Guida Nazionali e ai Piani di Controllo applicabili.
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Nel caso di richiesta della certificazione SQNPI, la verifica comprende tutte le fasi oggetto di
certificazione, dalla coltivazione alla raccolta, post-raccolta, conservazione, confezionamento
e commercializzazione, ove applicabili.

Nel caso di richiesta della conformita ACA, la verifica e limitata ai requisiti previsti per la fase
di coltivazione e alle disposizioni collegate agli interventi agro-climatico-ambientali.

5.3 Nomina del gruppo di valutazione

ASTER nomina un Gruppo di Valutazione composto da uno o piu ispettori qualificati.

I componenti del Gruppo devono possedere competenza, indipendenza e imparzialita
conformemente ai requisiti della UNI CEI EN ISO/IEC 17065.

ASTER comunica preventivamente all'Operatore i nominativi dei componenti incaricati.

L'Operatore puo presentare motivate obiezioni scritte entro 24 ore dalla comunicazione,
limitatamente a possibili conflitti di interesse o situazioni che possano compromettere
I'imparzialita della verifica.

ASTER valuta le eventuali richieste e comunica la propria decisione all'Operatore.

5.4 Fase di valutazione

La valutazione ¢ effettuata da ASTER in conformita ai requisiti della:

o UNI CEI EN ISO/IEC 17065;
e UNI EN ISO 19011;
o mnormativa SQNPI vigente.

I valutatori sono tenuti ad operare minimizzando ogni interferenza con le normali attivita
aziendali.

5.4.1 Operatori singoli
ASTER effettua:

« verifica annuale sul 100% degli operatori;

 verifica di tutte le colture per le quali € stata richiesta 1'adesione;

o controlli analitici tramite analisi multi-residuale secondo quanto previsto dalla
normativa SQNPI vigente sia per marchio sia per ACA.

I controlli devono coprire i periodi maggiormente significativi del ciclo produttivo, con
particolare attenzione alle attivita a maggiore rischio di non conformita.

5.4.2 Operatori associati
ASTER effettua:
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 verifica preliminare del sistema di autocontrollo;

« verifica annuale su un campione di aziende pari a vVn degli aderenti;

» verifiche presso i centri di lavorazione;

o controlli analitici tramite analisi multi-residuale sul campione previsto dallo standard
sia per marchio sia per ACA.

La prima verifica successiva all'adesione deve comprendere tutti i centri di lavorazione fino
ad un massimo di cinque impianti. Eventuali impianti eccedenti vengono verificati secondo
le modalita previste dalla normativa SQNPI vigente. L’ OA deve inoltre prevedere propri
prelievi multi-residuali nel proprio sistema di autocontrollo.

5.4.3 Autocontrollo OA

L’ autocontrollo deve essere analogo a quello effettuato dagli ODC, coprendo processi e siti di
tutti gli operatori e producendo evidenze oggettive e registrazioni. L’ ODC inoltre estrae nell’
anno un campione vn degli aderenti gia sottoposti a verifica di autocontrollo per valutare che
sia stato svolto correttamente. Se la percentuale di soci sottoposti ad autocontrollo risulta
essere inferiore al 100% la Norma prevede la sospensione dell’OA fino al ripristino delle
condizioni di conformita.

6 ESECUZIONE DELLA VERIFICA DI CONFORMITA

La verifica di conformita viene eseguita da ASTER secondo quanto previsto dalla Norma
SQNPI vigente, dai Piani di Controllo Nazionali e Regionali applicabili, dai Disciplinari di
Produzione Integrata e dalle procedure interne dell’Organismo di Controllo.

Le verifiche possono essere:

e documentali;

o ispettive in campo;

o ispettive presso centri di lavorazione;
o analitiche;

e supplementari;

e annunciate o senza preavviso.

Le verifiche sono finalizzate ad accertare:

o la corretta applicazione dei Disciplinari di Produzione Integrata;

o la corretta gestione delle registrazioni;

o la conformita delle produzioni;

o larintracciabilita delle produzioni;

e il corretto funzionamento dei sistemi di autocontrollo;

o il rispetto dei requisiti ambientali ed etico-sociali previsti dalla normativa vigente.
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6.1 Documentazione della verifica

Durante la verifica devono essere disponibili, ove applicabili:

» fascicolo aziendale aggiornato;

e quaderno di campagna;

o registro delle operazioni colturali;

o registro dei trattamenti fitosanitari;

o registro delle fertilizzazioni;

e piano di concimazione;

o analisi del terreno;

« patentino fitosanitario;

« fatture di acquisto dei prodotti fitosanitari;

o fatture di acquisto dei fertilizzanti;

» attestazioni di controllo funzionale e regolazione delle irroratrici;
o documentazione relativa all'irrigazione;

e documentazione di rintracciabilita;

e documentazione di conferimento;

o registrazioni di magazzino;

o registrazioni di confezionamento;

 risultati di prove analitiche;

o registrazioni ambientali;

o registrazioni etico-sociali;

o documentazione relativa ai reclami e alle eventuali non conformita.

La documentazione deve essere conservata per almeno tre anni, salvo diversi obblighi
normativi.

6.1.1 Documenti emessi nel corso della verifica

ASTER puo predisporre i seguenti documenti:

o MIP-2 Rapporto di Verifica Ispettiva;

e MIP-5 Check List di controllo;

o MIP-4 Verbale di Prelievo Campioni;

o Disciplinare Incarico Laboratorio (DIL);

« Rapporti di prova emessi dai laboratoris;

o Comunicazioni relative agli esiti della verifica.

Il verbale delle verifiche effettuate in loco € corredato dall’ evidenza della geolocalizzazione
dell’ispettore, secondo quanto previsto dalla Norma SQNPI.
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6.2 Prove di tipo e campionamenti

L'esecuzione delle prove di tipo € prevista nei casi stabiliti dalla Norma SQNPI vigente e dai
relativi Piani di Controllo.

Per la certificazione a marchio SQNPI i controlli analitici sono effettuati secondo le frequenze
e le modalita stabilite dalla normativa applicabile.

Per la conformita ACA i controlli analitici sono effettuati quando espressamente previsti dai
relativi bandi regionali, dai programmi operativi o dalle disposizioni vigenti.

I campioni possono essere prelevati:

o dagli ispettori ASTER;
Le prove devono essere eseguite presso laboratori accreditati per le prove richieste.
ASTER si riserva di effettuare campionamenti supplementari in presenza di:

o sospetti di non conformita;

o anomalie documentali;

 esiti analitici dubbi;

« segnalazioni provenienti da Autorita Competenti o dall'Osservatorio SQNPI.

6.2.1 Gestione degli esiti non conformi

In caso di esito analitico non conforme:

o ASTER comunica formalmente il risultato all'Operatore;

o 1'Operatore puo richiedere una controanalisi sul controcampione entro 3 giorni
lavorativi dalla comunicazione;

o la controanalisi € svolta presso un laboratorio individuato di comune accordo tra le
parti;

o l'esito della controanalisi € considerato definitivo.

Nel caso di conferma della non conformita ASTER procede all'applicazione delle misure
previste dal Piano di Controllo applicabile.

6.3 Controlli analitici

Per gli operatori che richiedono la certificazione SQNPI, ASTER effettua annualmente i
controlli previsti dalla normativa vigente.

Le attivita possono comprendere:

 verifiche documentali;

 verifiche ispettive;

o prelievi di campioni;

o controlli multiresiduali;

 ulteriori verifiche analitiche previste dai Piani di Controllo.
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Per la conformita ACA i controlli analitici vengono effettuati esclusivamente nei casi previsti
dalla normativa o dai relativi programmi di sostegno.

6.4 Verifiche ispettive supplementari

ASTER puo disporre verifiche supplementari nei seguenti casi:

o elevato numero di non conformita;

o presenza di non conformita gravi;

o inefficacia delle azioni correttive;

» sospetto di uso improprio del marchio SQNPI;

o problemi di rintracciabilita;

o segnalazioni ricevute da Autorita Competenti;

» segnalazioni provenienti dall'Osservatorio SQNPI;

e esiti analitici anomali;

« verifiche richieste dagli Organismi di Accreditamento o dalle Autorita di Vigilanza.

Le verifiche supplementari possono essere effettuate con o senza preavviso.

I costi delle verifiche supplementari possono essere posti a carico dell'Operatore qualora
risultino conseguenti a non conformita imputabili allo stesso.

7 RILASCIO DEL CERTIFICATO

Il certificato di conformita viene rilasciato da ASTER a conclusione dell'attivita di verifica e a
seguito dell'accertamento della conformita ai requisiti previsti dalla normativa SQNPI vigente
del caricamento dell’esito nel Sistema Informativo SQNPI.

11 rilascio della certificazione € subordinato a:

o completamento delle verifiche documentali ed ispettive previste;

o completamento degli eventuali controlli analitici;

o chiusura delle eventuali non conformita bloccanti;

» verifica della corretta rintracciabilita delle produzioni;

 verifica della conformita ai requisiti applicabili dello standard SQNPI.

Nel caso di richiesta della certificazione SQNPI, ASTER rilascia il certificato di conformita ai
prodotti e ai processi che risultano conformi ai requisiti previsti.

Nel caso di richiesta della conformita ACA, ASTER registra I'esito della verifica nel Sistema
Informativo SQNPI affinché possa essere utilizzato dagli Enti competenti per le finalita
previste dalla normativa vigente.

11 certificato di conformita:

e riferito ai prodotti oggetto della richiesta;
o erilasciato con validita annuale;
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o autorizza 1'utilizzo del marchio SQNPI esclusivamente per i prodotti certificati;
o rimane valido purché siano mantenute le condizioni che ne hanno consentito il
rilascio.

L'attestazione di conformita ACA:

« eriferita alle superfici e alle colture oggetto di verifica;

o eregistrata nel Sistema Informativo SQNPI;

o havalidita annuale;

e non autorizza in alcun modo l'utilizzo del marchio SQNPI.

L'Operatore certificato € soggetto al mantenimento della certificazione mediante verifiche di
sorveglianza e controlli annuali previsti dalla normativa vigente.

7.1 Documentazione di certificazione

A conclusione del processo di valutazione ASTER emette, secondo i casi applicabili:

o Delibera di rilascio della certificazione;

o Delibera di mancato rilascio della certificazione;

o Delibera di rilascio della conformita ACA;

o Certificato di conformita SQNPI;

o Attestazione di conformita ACA;

« Eventuali comunicazioni di sospensione o esclusione.

La documentazione emessa viene conservata da ASTER secondo le procedure del proprio
Sistema di Gestione Qualita.

7.2 Variazioni successive alla certificazione o all attestazione

Tutti gli operatori aderenti al sistema SQNPI sono tenuti a comunicare attraverso il Sistema
Informativo SQNPI e ad ASTER eventuali variazioni significative entro 30 giorni dal loro
verificarsi. Nel caso la variazione comporti una rettifica della domanda questa deve
comunque rispettare i termini specifici previsti dalla Norma SQNPI vigente per la
presentazione delle rettifiche.

Sono considerate variazioni significative:

« modifica delle superfici aziendali;

o modifica delle colture;

» variazione della composizione societaria;

o variazione dei centri di lavorazione;

« variazione dei sistemi di rintracciabilita;

« modifiche che possono incidere sul mantenimento della conformita;
o cambio dell'Organismo di Controllo.

ASTER valuta le variazioni comunicate e stabilisce eventuali verifiche aggiuntive necessarie.
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La mancata comunicazione delle variazioni pud comportare l'applicazione delle misure
previste dalla normativa SQNPI vigente.

7.3 Classificazione der rilievi

ASTER classifica i rilievi riscontrati nel corso delle verifiche come Non Conformita (NC),
conformemente a quanto previsto dalla Norma SQNPI vigente e dai Piani di Controllo
applicabili.

Le Non Conformita sono classificate come:

e Non Conformita Lieve (NCL);
e Non Conformita Media (NCM);
o Non Conformita Grave (NCG).

Le NC sono valutate sulla base:

o della gravita dell'inadempienza;

o dell'impatto sulla conformita del prodotto;
o dell'impatto sulla conformita del processo;
o dell'impatto sulla rintracciabilita;

o dell'eventuale reiterazione della stessa NC.

A fronte delle Non Conformita rilevate, ASTER applica le misure previste dal Piano di
Controllo vigente e dalla Norma SQNPI, che possono comprendere:

richiesta di azioni correttive;
esclusione di UEC o lotti;
sospensione della certificazione;
esclusione dal sistema SQNPI.

8 RINTRACCIABILITA DELLE PRODUZIONI

L'Operatore deve garantire in ogni momento la completa rintracciabilita delle produzioni
ottenute in regime SQNPI. Tale requisito deve essere assicurato in tutte le fasi del processo
produttivo, dalla coltivazione fino alla commercializzazione del prodotto certificato.

A tal fine I'Operatore deve garantire:

l'identificazione delle UEC (Unita Elementari di Coltivazione);
l'identificazione dei lotti;

l'identificazione dei conferimenti;

l'identificazione delle operazioni di raccolta;

l'identificazione delle lavorazioni;

l'identificazione delle movimentazioni;

l'identificazione dei destinatari e dei clienti coinvolti nella filiera.
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Le produzioni SQNPI devono essere mantenute separate da quelle non certificate mediante
adeguate procedure di identificazione e segregazione fisica o temporale.

La documentazione di rintracciabilita deve consentire in qualunque momento la
ricostruzione completa del percorso produttivo e commerciale del lotto.

Devono essere disponibili, ove applicabili:

e registrazioni colturali;

o documenti di trasporto (DDT);

o registri di magazzino;

e documenti di conferimento;

o registrazioni di confezionamento;

e documentazione di vendita;

o registrazioni informatiche previste dal Sistema Informativo SQNPI.

L'interruzione della rintracciabilita costituisce Non Conformita ed € soggetta alle misure
previste dalla Norma SQNPI e dal Piano di Controllo applicabile.

8.1 Requisiti ambientali

Gli operatori che effettuano attivita di raccolta, post-raccolta, conservazione,
condizionamento, confezionamento o trasformazione devono monitorare gli aspetti
ambientali collegati alle proprie attivita e mantenere idonee registrazioni documentali.

8.1.1 Gestione dei reflui

L'Operatore deve:

o identificare le tipologie di reflui prodotti;

o registrare i quantitativi prodotti;

o documentare le modalita di gestione e smaltimento adottate;

o individuare eventuali azioni di miglioramento finalizzate alla riduzione dell'impatto
ambientale.

8.1.2 Gestione degli scarti e dei sottoprodotti

L'Operatore deve:

o registrare quantita e tipologia degli scarti prodotti;

o documentare la destinazione finale degli scarti e dei sottoprodotti;

o favorire il recupero o il riutilizzo dei materiali quando tecnicamente possibile;
o riesaminare annualmente l'efficacia delle misure adottate.

8.1.3 Consumo della risorsa idrica

L'Operatore deve:
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o registrare i consumi di acqua;

 individuare opportunita di risparmio idrico;

o predisporre misure di miglioramento;

o effettuare un riesame annuale delle prestazioni idriche.

8.1.4 Consumo energetico

L'Operatore deve:

e monitorare i consumi energetici;

o promuovere l'utilizzo di energie rinnovabili;

o valutare interventi finalizzati alla riduzione dei consumi;
» riesaminare annualmente i risultati ottenuti.

8.1.5 Gestione Imballaggi

Gli operatori interessati devono predisporre un piano triennale di intervento che miri ad
adottare i contenitori piu idonei, a ridurre gli imballaggi e a favorire la scelta di quelli
riutilizzabili o prodotti con materiale riciclato.

8.1.6 Piano di Miglioramento Ambientale

Gli operatori interessati devono predisporre un Piano Triennale di Miglioramento
Ambientale contenente:

e obiettivi;

« indicatori di monitoraggio;
e azioni da attuare;

» risultati attesi.

Il Piano deve essere sottoposto a riesame almeno una volta all'anno per verificare la riduzione
dell'impatto ambientale.

8.2 Requisiti etico-sociali

Gli operatori che effettuano attivita di raccolta, post-raccolta, conservazione,
confezionamento o trasformazione devono dimostrare la conformita ai requisiti etico-sociali
previsti dallo standard SQNPI. La conformita a tali requisiti viene verificata sulla totalita della
produzione anche quando solo parte di essa € assoggettata al SQNPI. Per gli stabilimenti che
non trattano prodotto SQNPI per cui € consigliabile dimostrare una gestione separata, e
esistente una specifica deroga.

Devono essere quindi disponibili e aggiornati:

» elenco del personale impiegato e parasubordinato, definendone provenienza, genere
ed eta;
» indicazione della tipologia contrattuale applicata;
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o DURC in corso di validita;

« DVR aggiornato;

» documentazione relativa alla sorveglianza sanitaria ove prevista;

o documentazione relativa alla formazione del personale;

o documentazione relativa all’ iscrizione alla Rete del lavoro di qualita e di dimostrazione
di regolarita contributiva;

o autocertificazione dell’assenza di specifiche condanne.

L'Operatore deve garantire attivita formative documentate riguardanti:

o sicurezza sul lavoro;

o utilizzo corretto delle attrezzature;
 sostenibilita ambientale delle produzioni;
o requisiti applicabili del sistema SQNPI.

Le registrazioni devono essere conservate e rese disponibili durante le verifiche di conformita
effettuate da ASTER.

L'eventuale assenza della documentazione richiesta o il mancato rispetto dei requisiti previsti
dalla normativa applicabile possono determinare 1'applicazione

9 GESTIONE DELLE NON CONFORMITA

Qualora, nel corso delle attivita di verifica, vengano rilevate situazioni di mancato rispetto dei
requisiti previsti dalla normativa SQNPI, dai Disciplinari di Produzione Integrata, dai Piani
di Controllo o dal presente Regolamento, tali situazioni devono essere registrate, valutate e
gestite da ASTER secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Le non conformita possono riguardare:

o il prodotto;

o il processo produttivo;

o larintracciabilita;

o la gestione documentale;

e l'utilizzo del marchio;

e irequisiti ambientali;

e irequisiti etico-sociali;

il sistema di autocontrollo.

Le non conformita sono classificate secondo quanto previsto dalla Norma SQNPI vigente e
dai Piani di Controllo applicabili.

9.1 Gestione delle non conformita da parte dell'ODC

Le situazioni di non conformita rilevate durante le attivita di controllo sono comunicate
formalmente all'Operatore.
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I provvedimenti adottati da ASTER indicano:

o le non conformita riscontrate;

e 1iriferimenti normativi;

o le misure applicate;

 gli eventuali termini per 1'attuazione delle azioni correttive.

Le comunicazioni vengono trasmesse mediante PEC o altro mezzo che garantisca la
tracciabilita della comunicazione.

Per le UEC oilotti dichiarati definitivamente non conformi vengono applicati i provvedimenti
previsti dal Piano di Controllo vigente.

La gestione delle non conformita relative:

« alla fase di coltivazione;
» alla fase di raccolta;

» alla fase post-raccolta;

o alla trasformazione;

viene effettuata separatamente secondo le disposizioni previste dalla normativa SQNPI
vigente.

9.1.1 Operatore singolo

L'esclusione dell' UEC o del lotto viene applicata:

» nei casi previsti dal Piano di Controllo;
« in presenza delle Non Conformita Gravi indicate come causa diretta di esclusione;
o al raggiungimento delle soglie previste dalla normativa vigente.

La sospensione del processo di certificazione puo essere applicata in caso di:

o mancato rispetto dei termini di adesione;

o esclusione di tutte le UEC dell'azienda;

« raggiungimento delle soglie di punteggio previste dalla normativa SQNPI;
« mancato pagamento dei corrispettivi dovuti all'Organismo di Controllo.

L'esclusione dal sistema SQNPI & applicata nei casi di recidiva o nei casi previsti dalla
normativa vigente.

9.1.2 Operatore Associato

Per gli Operatori Associati si applicano le stesse disposizioni previste per gli operatori singoli
relativamente alle aziende coinvolte nel campione di verifica.

Inoltre, ASTER valuta:

o l'efficacia del sistema di autocontrollo;
o la percentuale di non conformita rilevate;
» la gestione delle non conformita interne;
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o la copertura delle verifiche sui soci.

In caso di inefficacia del sistema di autocontrollo ASTER applica i provvedimenti previsti
dalla Norma SQNPI vigente fino alla sospensione o all'esclusione dell'Operatore Associato.
Se le NC di lieve, media o grave entita non riscontrate e correttamente gestite in autocontrollo
interessano piu del 25% delle aziende controllate, si estrae un ulteriore campione della stessa
dimensione; se permane lo stesso rapporto di NC, si sospende I'OA.

Nel caso di sospensione o esclusione dell'Operatore Associato, i soci che dimostrino la
corretta applicazione dei DPI possono richiedere il mantenimento della certificazione in
forma singola o mediante altro Operatore Associato entro 15 giorni dalla notifica di esclusione
secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

9.1.3 Operatori della fase post-raccolta, conservazione e trasformazione

Le non conformita riguardanti:

o rintracciabilita;

e conservazione;

o confezionamento;

o trasformazione;

o commercializzazione;

o utilizzo del marchio SQNPI;

sono gestite secondo i criteri previsti dai Piani di Controllo applicabili che prevedono:

¢ seun lotto campionato risulta NC, si esamina un numero di lotti pari al doppio dei lotti
NCNC;

e sela NC siripete il campione viene ulteriormente raddoppiato;

¢ nel caso di NC < 10% del campione vi € I'esclusione di questi lotti;

e nel caso di NC >10% ma fino al 25% del campione vi e 'esclusione di questi lotti e il
controllo rafforzato entro 6 mesi;

¢ nel caso di NC >25% del campione vi ¢ la sospensione dell’operatore come quando la
somma delle NC attribuita all’operatore supera i 9 punti;

e sel'operatore presenta nell’ arco di tre anni evidenza di recidiva vige I’esclusione.

ASTER puo rafforzare la frequenza e l'intensita dei controlli mediante:

o aumento dei lotti verificati;
 verifiche aggiuntive;
o controlli analitici supplementari.

9.2 Mancato pagamento dei corrispettivi

Il mancato pagamento dei corrispettivi dovuti ad ASTER costituisce Non Conformita Grave.

In caso di mancato pagamento:
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o ASTER emette un preavviso di sospensione;
o I'Operatore dispone di 15 giorni per regolarizzare la propria posizione;
o trascorso tale termine, ASTER procede alla sospensione dell'Operatore.

La sospensione viene revocata esclusivamente a seguito della regolarizzazione dei pagamenti
e delle verifiche eventualmente ritenute necessarie da ASTER.

Nel caso di sospensione dell'Operatore Associato per motivi amministrativi, i singoli aderenti
non direttamente responsabili possono richiedere di proseguire nel sistema SQNPI attraverso
altre modalita di adesione previste dalla normativa vigente.

9.3 Provvedimenti di sospensione ed esclusione

ASTER puo adottare provvedimenti di sospensione o esclusione nei confronti dei soggetti
aderenti al SQNPI nei casi previsti dalla normativa vigente.

9.3.1 Sospensione

La sospensione comporta:

o interdizione temporanea dall'uso del marchio SQNPI;

» sospensione della certificazione;

o impossibilita di certificare nuove produzioni fino al ripristino delle condizioni di
conformita.

La sospensione puo essere applicata quando:

« sono presenti non conformita che compromettono il sistema produttivo;
e sono presenti situazioni che compromettono la sicurezza del prodotto;
Vi é utilizzo improprio della certificazione;

e non vengono rispettate le prescrizioni imposte da ASTER;

e 1non vengono corrisposti gli importi dovuti.

9.3.2 Esclusione

L'esclusione comporta l'uscita dal sistema SQNPI.
L'esclusione puo essere adottata nei casi in cui:

o ¢ prevista dal Piano di Controllo;

o non vengono chiuse le azioni correttive richieste;

» 1'Operatore impedisce o ostacola le attivita di verifica;
» siverificano reiterazioni di gravi inadempienze;

o I'Operatore recede dal sistema.

L'Operatore escluso non puo presentare una nuova domanda di adesione prima del decorso
del periodo previsto dalla normativa SQNPI vigente.
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9.4 Ricorsi

L'Operatore destinatario di:

e Non Conformita;

e sospensioni;

e esclusioni;

» mancati rilasci della certificazione;

puo presentare ricorso secondo le procedure previste dalle Condizioni Generali di Contratto
e dalle procedure interne di ASTER.

Il ricorso deve essere presentato in forma scritta entro i termini stabiliti da ASTER.

La presentazione del ricorso non sospende automaticamente 1'efficacia del provvedimento
adottato salvo diversa decisione formalmente comunicata da ASTER.

10 SALVAGUARDIA DELL’IMPARZIALITA’

ASTER svolge le attivita di controllo, certificazione e attestazione della conformita
garantendo indipendenza, imparzialita, competenza, riservatezza e assenza di conflitti di
interesse, in conformita ai requisiti della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065 e alle procedure
interne del proprio Sistema di Gestione Qualita.

L'attivita di certificazione e attestazione di ASTER é sottoposta a monitoraggio continuo da
parte del Comitato per la Salvaguardia dell'Imparzialita (CSI), costituito secondo le
disposizioni della normativa di accreditamento applicabile.

Il Comitato € composto da una rappresentanza equilibrata delle parti interessate alle attivita
di certificazione, tra cui, a titolo esemplificativo:

e organizzazioni dei produttori;

e associazioni dei consumatori;

e organizzazioni professionali;

o rappresentanti del settore agroalimentare;

o esperti tecnici;

 altri soggetti interessati al corretto funzionamento del sistema di certificazione.

Il Comitato opera in modo indipendente rispetto alle attivita operative di ASTER e ha il
compito di:

« verificare il mantenimento dell'imparzialita nelle attivita di certificazione;

o valutare eventuali rischi derivanti da conflitti di interesse;

o esprimere pareri e raccomandazioni relativamente al sistema di certificazione;

» contribuire al miglioramento continuo dell'efficacia e della trasparenza del sistema;

« vigilare sul corretto trattamento delle segnalazioni relative a possibili compromissioni
dell'imparzialita.
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ASTER identifica, analizza e gestisce periodicamente i rischi che possano compromettere
I'imparzialita delle proprie attivita, adottando misure preventive e correttive adeguate.

Tutto il personale coinvolto nelle attivita di controllo e certificazione e tenuto a:

o dichiarare eventuali situazioni di conflitto di interesse;

o operare con indipendenza e obiettivita;

o mantenere la riservatezza delle informazioni acquisite nell'esercizio delle proprie
funzioni;

o rispettare il Codice Etico e le procedure interne applicabili.

Qualora vengano individuate situazioni che possano compromettere 1'imparzialita, ASTER
adotta le misure necessarie per eliminare o ridurre il rischio a un livello accettabile, anche
attraverso la sostituzione del personale coinvolto o 1'adozione di ulteriori controlli
indipendenti.

Le informazioni ottenute nel corso delle attivita di verifica sono trattate come riservate e
utilizzate esclusivamente per le finalita connesse alla certificazione, salvo obblighi di
comunicazione previsti dalla normativa vigente o richiesti dalle Autorita competenti.

11 RINNOVO ANNUALE DELLA VALIDITA DELLA CERTIFICAZIONE

La validita del contratto di certificazione € disciplinata dalle Condizioni Generali di Contratto
sottoscritte tra ASTER e 1'Operatore e decorre secondo quanto previsto nel Contratto di
Certificazione.

II mantenimento della certificazione SQNPI e dell'attestazione di conformita ACA e
subordinato al permanere delle condizioni che ne hanno consentito il rilascio e al
superamento con esito favorevole delle verifiche annuali previste dalla normativa applicabile.

L'Operatore & tenuto a:

o presentare annualmente la domanda di aggiornamento nei termini stabiliti dalla
Norma SQNPI vigente;

o mantenere la conformita ai requisiti applicabili;

o rendere disponibili le registrazioni e la documentazione richiesta;

o comunicare le eventuali variazioni significative secondo quanto previsto dal presente
Regolamento;

» consentire le verifiche ispettive e gli eventuali controlli analitici previsti dai Piani di
Controllo applicabili.

Le attivita di mantenimento della certificazione comprendono, ove applicabili:

o verifica documentale;

 verifica ispettiva presso 1'azienda;

 verifica della rintracciabilita;

» verifica del sistema di autocontrollo per gli Operatori Associati;
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« controlli analitici;
« eventuali verifiche supplementari.

Per gli Operatori Associati ASTER verifica annualmente:

o la corretta attuazione del sistema di autocontrollo;

o la copertura delle verifiche interne sui soci aderenti;

o la gestione delle non conformita;

o la corretta registrazione delle attivita svolte. L'esito favorevole delle attivita di
mantenimento consente il rinnovo della certificazione o dell'attestazione per
I'annualita successiva.

Il mancato rispetto dei requisiti previsti dal sistema SQNPI puo comportare 1'applicazione
delle misure previste dalla normativa vigente, comprese:

e prescrizioni;

o richieste di azioni correttive;

e sospensioni;

e esclusioni;

« revoche della certificazione o dell'attestazione di conformita.

12 USO DEL CERTIFICATO /MARCHIO SQNPI

L'utilizzo del marchio SQNPI & consentito esclusivamente agli operatori in possesso di
certificazione valida rilasciata da ASTER e limitatamente ai prodotti, alle produzioni e ai lotti
oggetto della certificazione.

L'utilizzo del marchio e dei riferimenti alla certificazione deve avvenire nel rispetto:

o del DM 4890/2014;

o del Regolamento d'Uso del Marchio SQNPI;

o della Norma SQNPI vigente;

o del presente Regolamento;

o delle eventuali prescrizioni impartite da ASTER.

L'Operatore ¢ responsabile dell'utilizzo corretto del marchio, dei riferimenti alla
certificazione e di ogni comunicazione effettuata verso clienti, consumatori o altri soggetti
interessati.

12.1 Materiale pubblicitario, etichettatura e ddt

Il marchio SQNPI puo essere utilizzato esclusivamente sui prodotti indicati nel certificato di
conformita emesso da ASTER e limitatamente ai prodotti conformi ai requisiti dello standard
SQNPL.

L'Operatore si impegna a:

Pagina 27 di 31~



Titolo Rev. Data emissione

% STER R-05 02 15/09/2026

Regolamento certificazione SQNPI

o non modificare il logo SQNPI;

e non alterarne forma, colore o proporzioni;

« non utilizzare segni grafici o diciture idonei a generare confusione;

e non associare il marchio a prodotti non certificati;

o non utilizzare il marchio in modo da risultare ingannevole o fuorviante.

Le informazioni riportate su:

o etichette;

o imballaggi;

e DDT;

e documentazione commerciale;
o siti internet;

e brochure;

» cataloghi;

o materiale pubblicitario;

devono essere veritiere, verificabili e coerenti con il campo di certificazione effettivamente
riconosciuto.

L'Operatore che abbia ottenuto lotti certificati puo utilizzare il marchio SQNPI nella
documentazione aziendale e promozionale allo scopo di evidenziare il proprio status di
Operatore certificato SQNPI purché le informazioni fornite siano trasparenti, corrette e non
fuorvianti.

L'etichettatura dei prodotti deve essere conforme alle disposizioni del Regolamento d'Uso del
Marchio SQNPI e alla normativa vigente.

L'apposizione del marchio € consentita esclusivamente dopo il rilascio della certificazione di
conformita da parte di ASTER.

12.1.1 Coesistenza con altri marchi

L'Operatore puo utilizzare il marchio SQNPI in associazione con:

o marchi regionali riconosciuti equivalenti;
o altri sistemi di qualita autorizzati;
o marchi privati o collettivi;

purché non vengano generate ambiguita o confusioni nei confronti del consumatore.

Nei casi di utilizzi particolari o combinazioni grafiche specifiche, ASTER si riserva di
richiedere una preventiva valutazione e autorizzazione.

ASTER pu0 autorizzare 1'apposizione del proprio marchio in associazione al marchio SQNPI
conformemente alle proprie procedure interne.
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12.2 Uso del certificato e del marchio aster

L'Operatore in possesso di certificazione valida puo esporre presso la propria sede il
certificato di conformita rilasciato da ASTER.

Ogni utilizzo del logo ASTER deve essere conforme alle Condizioni Generali di Contratto e
alle procedure interne dell'Organismo di Controllo.

L'Operatore che intenda utilizzare riferimenti alla certificazione SQNPI in:

o materiale pubblicitario;

o etichette;

« confezioni;
e sitiinternet;

o documentazione promozionale;
e comunicazioni commerciali;

deve trasmettere preventivamente ad ASTER le bozze per l'approvazione. Quest’ ultimo
comunica il proprio parere entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento della documentazione e
l’approvazione rilasciata € vincolante per 1'Operatore. ASTER verifica periodicamente il
corretto utilizzo della certificazione e del marchio mediante:

» attivita di sorveglianza;

o controlli documentali;

 verifiche presso i punti vendita;

o controlli sui siti internet;

 attivita di monitoraggio della comunicazione.

L'Operatore deve conservare la documentazione relativa all'utilizzo della certificazione e
renderla disponibile durante le verifiche.

L'utilizzo improprio del marchio o dei riferimenti alla certificazione costituisce Non
Conformita e puo comportare provvedimenti di sospensione o esclusione secondo le
disposizioni dello standard SQNPI vigente.

12.3 Loghi utilizzabili

12.3.1 Marchio SQNPI

Possono utilizzare il marchio:

o produttori certificati;

o Operatori Associati certificati;
o condizionatori certificati;

o trasformatori certificati;

o distributori certificati;
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limitatamente alle produzioni e ai lotti coperti dalla certificazione.

Il marchio puo essere riportato:

o sulle etichette; = T°

o sugli imballaggi; ST :R
e subDpDT, 7" ' )

o sulle fatture;

o sul materiale promozionale;

e sui siti internet;

o sulla carta intestata;

purché siano sempre riportati i riferimenti della certificazione e non venga generata alcuna
ambiguita in merito al campo di applicazione della certificazione stessa.

12.4 Osservatorio SOQNPI e gestione delle segnalazioni

Gli operatori aderenti al sistema devono mantenere evidenza dell'informazione resa
disponibile relativamente all'Osservatorio SQNPI previsto dalla normativa vigente, per gli OA
tramite sito web e per gli operatori singoli tramite sito web oppure un cartello presso il centro
aziendale. Inoltre, deve essere messo a disposizione il modulo esplicativo previsto dall’
Allegato II.

Le segnalazioni ricevute da:

o clienti;

e consumatori;

o Autorita;

e associazioni;

» altri soggetti interessati;

devono essere:

o registrate;
o valutate;
e trattate;
o archiviate.

Le registrazioni devono essere conservate e rese disponibili durante le verifiche di conformita.

Le segnalazioni relative a possibili violazioni dei requisiti SQNPI devono essere trattate come
elementi di ingresso del sistema di miglioramento e possono determinare:

 verifiche supplementari;
« controlli analitici aggiuntivi;
» rafforzamento delle attivita ispettive.

L'Operatore si impegna a collaborare con ASTER e con le Autorita competenti nella gestione
delle segnalazioni eventualmente ricevute attraverso 1'Osservatorio SQNPI.
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13 NORMA PREVALENTE

Qualora intervengano modifiche della normativa SQNPI, dei Piani di Controllo, dei
Disciplinari di Produzione Integrata o delle disposizioni ministeriali applicabili, prevalgono
le disposizioni della normativa vigente, anche se non ancora recepite nel presente

Regolamento.
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